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Bienvenue sur votre guide
Mes Solutions Plus

Votre outil de souscription en ligne

Classification : Confidentiel

Mes Solutions plus

VOUS propose un parcours...

2»SIMPLE ET MODERNE
Il vous permet d’émettre un devis et faire souscrire un contrat a votre
client en quelques clics.

P LISIBLE ET COMPREHENSIBLE
Intégrant 'ensemble de la documentation du produit pour lequel vous
effectuez une démarche de vente

2 100% DIGITAL
Avec la signature électronique
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1. Accéder a l'outil
» En synthése

1. Vous étes 3. Accéder au
habilité parcours de vente

* /e XY 4

2. 18 connexion
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1. Accéder a I'outll

»léfe connexion

Se rendre sur I’espace dédié:
Mes Solutions Plus | Login

Se connecter pour la premiére fois :

IMPORTANT : il n’y a pas de mot de passe initialisé par défaut, vous

devez créer votre mot de passe lors de la 1¢ utilisation.

Cliquer ici

Bienvenue

Puis renseigner votre adresse email professionnelle, celle que vous
avez indiquée dans le formule d’habilitation. Vous recevrez ainsi un
email d’initialisation de votre mot de passe.

A partir de ce mail, vous pourrez créer votre mot de passe qui se
compose d’au moins 12 caractéeres dont 1 majuscule, 1 minuscule, 1
chiffre et 1 caractére spécial. Si vous rencontrez un probléme de
connexion, vous pouvez directement contacter le support outil. Xl

Lors des prochaines connexions, vous n’aurez plus qu’a renseigner
votre identifiant (=votre adresse email professionnelle indiquée dans le
formulaire d’habilitation) et le mot de passe initialisé.

Puis cliquer sur « Connexion »

Classification : Confidentiel



https://messolutionsplus.fr/msp/vb/business/commun/login.jsp

Permet de
revenir vers—>
I'écran

d’accueil

Afficher /
masquer le
panneau
latéral

1. Acceder a l'outil
» Accéder au parcours de vente

-y o
& Accueil

& Pportefeuille

Vente directe

« Portefeuille » =
acces aux dossiers
par client

« Vente directe » =
pour créer un devis
pour un prospect.
La liste des produits
s’affiche en cliquant
sur la fleche

Accueil
D " -~
n
[
AGENDA Nombre d'événements chargés : 1000
Effet le Description
13/09/2023 Pour le client : M. TESTPP DBSMATISRL1, dossier SMAT ACTIVE TNS, SMAT
ACTIVE TNS 450, Demande d'adhésion au contrat signée électroniguement
Pour le client : M. TESTDB PPSMATIST, dossier SMAT SERENITE, SMAT
13/09/2023

SERENITE 450, Demande d'adhésion au contrat signée €lectroniquement.

RAISON SOCIALE DU VENDEUR O

Evénements clbturés

Domaine d'application

Contrat n® RIS-
0000000026

Contrat n® TIS-
0000000030

<— Permet de se
déconnecter

Boutons d’actions

- pour accéder au
dossier

Créé le =
® pour « cloturer »
13/09/2023 I’événement (retire
I'évenement de I'écran
13/09/2023 d’accueil mais peut-étre

retrouvé dans le portefeuille)
(cf slide 14)

A partir de I'’écran d’accueil, vous pouvez suivre 'ensemble des événements survenus sur les devis et les contrats réalisés.



2. Réaliser un devis

» En synthése

1. Les besoins de 3. Coordonnées
votre client client

WA IR RN BAIAS

2. Solutions et 4. Synthése et
tarifs envoi du devis

Classification : Confidentiel



2. Réaliser un devis
» Naviguer sur les écrans

2 Le bouton pour passer a I’écran suivant est rendu actif dés que tous les champs obligatoires, marqués par (*), sont complétés

Ne pas oublier de :
D cliquer sur les boutons (civilité |ERaal _Moser , besoins de prise en charge, régime de Sécurité Sociale...)

2 Sélectionner une valeur sur les menus déroulants (ville, pays, ...)

u IMPORTANT

L’adresse mail du client doit étre renseignée sur I'écran « vos coordonnées »

Ne pas mettre votre propre adresse car I'adresse renseignée est utilisée non seulement
pour envoyer le devis au client mais elle est également utilisée comme [lidentifiant de
connexion a I'espace sécurisé sur lequel le client dépose ses pieces justificatives (en cas

de signature électronique).

Classification : Confidentiel



“ IMPORTANT

Si votre client n'a pas d’adresse mail,
vous reportez directement le tarif sur
le bulletin d’adhésion mis a votre
disposition sur I'outil SPS.

Vous complétez ce bulletin et le
remettez & votre client avec le
document d’information sur le produit
d’assurance (IPID), les regles
générales et la liste des pieces
justificatives a vous retourner

Vs bescing

Vos besoins santé

Vatre profil

2. Réaliser un devis

» En détail 1/3

Vas salutions

Choisissez votre formule

51,74 €] mois | 69,94 £ { mois | 87,28 € /mois | 11523 €/

s e $EE SR 8 FR FaSnes 7 & (f3STEten hEINEE 28 PR EnTs Sas PR o e deias (RS

Pour vous aider dans votre choix

oocumant dinfommation s s Srocutt dAssuranc (91T &Déeaunmrls prociit

RBgis gindraks Tablas das gamnties

AEuzmples 3 ram:

“ IMPORTANT

La « formule conseillée » par I'outil
dépend des besoins recueillis a
I'étape précédente. Vous
choisissez la formule qui répond le
mieux aux exigences et besoins de
votre client échangés avec lui par
ailleurs.



2. Réaliser un devis

» En détail 2/3

Coordonnées client

Dt ta s ]

Vos coordonnées

Vios coordonnées

Mazama

Classification : Confidentiel

Mongiur

2 Pour préparer la souscription : prévoir les données indispensables (n° de sécurité
sociale pour les produits santé, références bancaires, ...) avant de commencer le

parcours.

Les saisies faites sur les écrans de souscription, sont enregistrées avec la validation de
I'écran des informations de paiement via clic sur : « signer le contrat ».

En cas de sortie avant cette validation, il faudra reprendre le parcours souscription au
premier écran, soit la saisie des données personnelles.

10



“ IMPORTANT

2. Realiser un devis e

, . - par votre client lui-méme. Il y accede
» En deta” 3/3 via un lien présent dans le mail devis.
- avec vous, si et seulement si votre
client est a vos cotés.

Synthése et enVOi dU deViS Votre devis SMAT ACTIVE TNS proposé par Raison sociale du Vendeur
noreply@messolutionsplus.fr
A Jeu. 14/09
(e ]
Récapitulatif du DEVIS () e cas de problime Iié A Iaffichage de ce message, diquez ic paus Fafficher dans un navigateur web,
DEVIS pdlf PID SMAT ACTIVE TNS pdf Pl SMAT ACTIVE TNS.pdlf Fecspitaatiou DN
. DEVISp IPID SMAT ACTIVE TNS Plaquetis c P
. ¥ s ke v B s M
Récapitulatif de votre devis e - "
.;Jm‘d::u; SMAT ACTIVETNS 150.pdf = an::,m de remboursements.pdf ] ;zg’al? generales pelf . Récapitu\atif de votre devis
Date deffet
’ : Date d'effet
Date deffet souhaltés [*) 22792022
Vos Besoins sl
Vos Besoins

- audisiogle {prothéses auditves} 4] Fonjour Monsieur .

- optiqua {luncttes, lontibas. ) (%)
- dentalre {prothtses, ssns._ (%)
- remboursament des dénazeaments dhanarairas - [+)

- audioiogie (prothises auditivas) (<)
Nous Pour IMMTEE que VOuS GVeZ 16M3IaN 3 notre offre R

- optique (lunties, Ietilks.. (4}
- demake {prothises, sons... (+]

Naus avons |e piaisir de vous adresser on piéce joinie notre proposition de devis pour i produit SMAT
ACTIVE THS formule: SMAT ACTIVE TNS 150
- FEMECUTSSMENt de5 DEpESEmEnts ANANAIGINES | 7}

- &n cas dhesphalsation [cofart) (%)

-an cas ehosphasation foefart (%)
Vous touverez également sttachés & y Jes et o document di

It procuit dassurance (IPID) que nous vous invitons & consulter dés mainlenant et & conserver

Votre profil Vous pouvez d&s mentenzal Tnaliser VO dhasion En SUNaNt oe lien
Votre profil

Vaire regime de scertie seclai (4 Calls proposition ssl valabl 30 jours & complst daujourd i
‘SOUNGIREZ-VOUS COUVIIT VoAr Eompainte) 7 (+)
‘Bouhaltaz-vous couvrlr ves enfants ? [4)

_ - ? Une fois les informations vérifiées sur I'écran .
‘_ ' - récapitulatif, cliquez sur le bouton « Valider et
e = envoyer le devis au client »

Datederatzzance (+) (D

‘Viotre regieng 08 SECeTINE soclais (%)
‘Bouhaitz-vous couvlr volrs comjointie] 7 (%) 7
‘Zouhaitez-wus couvrir vos enfants ? [%)

VETNS 130 Cotisation: 96.92 €/ mois

Atresss e-matctent (+) - (N vate e nassancs [+ (D
acresss e-mat coant 0+ (D

Adresse 4] -
Ahdrezse (*)

Codapastal (4 - ) ) . ) -
— Y Votre client regoit un mail comportant le devis, e

arat —
Faya i) [

les garanties de la formule choisie, I'IPID et les

Pensez & rppeler votre client quil prépare ses pitces justificatives afin rég |eS générales (VOUS éteS en Copie de ce mai I) Pensez a rappeler votre client quiil prépare ses piéces justificatives afin
de profi lus vite d ies. . . N
¢ profiter au plus vite de ses garanties Le client peut poursuivre la souscription de fagon de profiter au plus vite de ses garanties.

autonome en cliquant sur le lien figurant dans le

mail.
L=]
==

11
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3. Gérer un devis
» En synthese

1. Accéder au 3. Retrouver le
devis dossier d’'un prospect

b S S SR RIRURRAYE S S N

2. Réémettre un 4. Retrouver les
devis pour un devis non
prospect transformés



3. Gérer un devis
» Accéder a mon devis

) Suite é Ia Création d’un remier deViS, et arés avoir Devis | B3 Portefeuil- N < Devis "SMAT ACTIVE TNS RIS-0000000039 / 1
ciqué sur e bouton [T TE e YT

L’entéte suivant s’affiche sur I'écran : o

H . . & Devis
2 Pour dupliquer le devis, vous devez cliquer sur :

Récapitulatif de votre devis

, . N N Date d'effet
» Vous accédez ainsi a la page correspondant a | ’étape S

3 de la slide 15 « Réémettre un devis ». _
Vos Besoins

- audiologie (prothéses auditives) (*) Renforcé
- optique (luncttes, lenilles...) (*) Meédian
- dentaire (prothéses, soins..) (*) Renforcé
des dé ires: () Winimal
- en cas dhospitalisation (confort) (4) Meédian

Votre profil

Votre régime de séeurité sociale (*)

Souhaitez-vous couvrir votre conjointle} ? (*)

Souhaitez-vous couvrir vos enfants 2 (*)

Test Test

Formule choisie : SMATACTIVETNS450  Cotisation: 142,60 € / mais
Garanties optionnelles choisies  SurcompEmentare

Civilté () Mansieur

Nom ()

Prénam (*)

Date de naissance (*)
Adresse e-mail client ()
Adresse ()

Code postal (*)

ville (*)

Pays ()

13
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3. Gérer un devis

Retrouver le dossier d’'un prospect/client pour
reémettre un devis — recherche pas nom

Portefeuille Naissance
Nom ) Adresse Réle
ou Siren

CLIENTUC LUC 02/02/1970 1 rue test 42100 ROCHETAILLEE FRANCE Client
# Accueil

1 Cliquer |C| % = Portefeuille

pour ouvrir om:t . Afflchage de la I_|§te des prospects/clients
Iécran de ersonne répondant au critére de recherche
Rechercher
reCherCh € Données générales personne v H H pN
4 Cliquer sur le dossier ou la fleche pour
agle Type ouvrir
client / Prospect v Morale
B rPhysique
28a|s|r |e nom Nom / raison sociale Prénom
du client
Date de naissance Siren
3Cquuer Sur
Rechercher

14
Classification : Confidentiel



3. Gérer un devis

» Réemettre un devis

1 Retrouver le dossier du client a partir du nom (slide 14)

Portefeuille | B3 Portefeuille (I D

Recherche

Né(e) le 12/09/1968  Adresse Ici 94000 CRETEIL FRANCE  E-mail ([ I EEEEEEED

Retard de paiement 0,00 € Mouvements financiers non affectés 0,00 € Solde 0,00 €

DEVIS
N*® / Version Produit Formule Créé le Etat Expire le
RIS-0000000033 /  SMAT ACTIVE SMAT ACTIVETNS
/09/2023 Validé  12/10/2023
1 ™S 200 12/09/202: alidé  12/10/202

INDEMNISATIONS

N° Produit Contrat Etat Date

devis a dupliquer.

2 A partir du dossier prospect/client, onglet « Synthése »,
vous accédez a l'onglet « Devis » en sélectionnant le

Recherche Synthése

Contrat "SMAT ACTIVETNS " n° RIS-0000000012

Echéance principale 01/01 Devis original RIS-0000000016/1 Cotisation totale TTC 5 612,45 € Avenantn® 0001 Signature electronigue Signé

@ Consultation ~ [DiActe de gestion ~

Prochain renouvellement le 01/01/2024 Avancement En attente de pieces Mode de paiement Prélevement Modalité de paiement Mensuel

Votre conjoint

prevor () QD
Nome) D

Date d'effet

Date d'effet souhaitée ()  26/08/2023
Calendrier de paiement  Mensuel

Votre profil

Votre régime de sécurité sociale (*)
Souhaitez-vous couvrir votre conjoint(e) ? (*)
Date de naissance de votre canjcint(e} (*)
Souhaitez-vous couvrir vos enfants ? ()
Combien avez-vous d'enfants ? (*)

Régime Général
Oui
17/08/1973
Oui

5

3Le détail du devis reprend les informations de [I'écran

« récapitulatif sur devis ». Cliquer sur « acte de gestion » puis sur
« Modifier » pour générer une nouvelle version du devis.

Vous reparcourez tous les écrans, préalimentés avec les informations
du devis initial

Vous pouvez corriger votre saisie précédente, si besoin

Vous cliquez sur le bouton « Valider et envoyer le devis au client »

pour réémettre un nouveau devis et enregistrer vos modifications
EYCIIOEIESY ¥ Valider et envoyer le devis au client

15




3. Gérer un devis

¥ Accueil

= Portefeuille

[ Vente déléguee

Portefeuille
Objet
[ Devis v ]
Rechercher
l Identifiant devis v ]

Identifiant

Statut devis

Accepté

Décliné

En attente de piece(s)
En attente de validation
Expiré

Incomplet

Proposé

Refusé

Souserit

\ validé /

Classification : Confidentiel

» Retrouver les devis non transformes

Cliquer sur portefeuille
Choisir dans la liste déroulante le champ « Devis »

Cliquer sur « ldentifiant Devis »

Cocher le filtre a appliquer pour la recherche (seul les
filtres « souscrit » et « validé » sont sélectionnable. Cliquer
sur « Rechercher » pour faire apparaitre la liste des devis

Prospact Devis n® version  Produit Formule Date de validite

S, Cliquer sur la fleche
T SERENTE 02 ' correspondant au
INGTACTIE | SUATACTVETNS 1gs00720 devis a traiter

16



4. Souscrire en ligne
» En synthese

1. Saisie des données
personnelles du client

3. Renseignement des
informations bancaires

VoY o ° /0% 0°°/%"/

uIMPORTANT

La souscription en ligne est
réalisée par votre client lui-
méme. Il y accéde via un lien
présent dans le mail devis.

Classification : Confidentiel

2. Lecture des
documents produit

4. Finalisation de la
demande d’adhésion
Signature électronique
OuU manuscrite

5. Confirmation de la
demande d’adhésion

RVciey ARTcee)

6. Finalisation du dossier
avec téléchargements
des piéeces justificatives

17



4. Souscrire en ligne

» Etapes a suivre par le client 1/3

1. Saisie des données personnelles du
client

Données personnelles nformations contractuelles nformations de paiement Canfirmation
Merci de compléter vos coordonnées
Vous
Gl () Madame _
Nom (%)

R
Date de naissance (*) 08/081873

Numéro de sécurité sociale ()

O Je déclare que fai le statut TNS

D a ¢ é soient i 18 € par ma caisse de régi

D &n cochant la case cheontre, je moppose & o= que SMATIS FRANCE utiise mes informations & des fins de prospection commerciale.

ASTUCE

Cet écran permet de recueillir des
informations personnelles non
nécessaires a I'établissement du
devis mais indispensables pour la
souscription (ex : numéro de
sécurité sociale)

2. Lecture des documents

Données i de paiement Confirmation

Informations contractuelles

Merci de prendre connzissance du Document & Information sur e Produit dikssurance (1PID) et des régles générales SMAT ACTIVE TS enle
confirmant par la coche en bas de page.

D [P |

- >

ASSURANCE COMPLEMENTAIRE SAN

Ce document d informatio:
vos besoins et demar

n présente un résume des principales garanties et exclusions du produil. I ne prend pas en comple
ndes spécifiques. Vous trouverez linformation complate sur ce produit dans a documentation
iculier, les ni étaillés. de i

lle. En particuli

O Jaipr Doeument le Produt oelznar

“ IMPORTANT

Le client doit procéder a la lecture

des documents (IPID et régles

générales) avant de signer.




3. Renseignement des informations

bancaires

Echéancier

Méthodes de paiement

Classification : Confidentiel

4. Souscrire en ligne

» Etapes a suivre par le client 2/3

Pour finaliser sa demande d’adhésion, votre client a le choix entre :
» Signer électroniguement : apreés avoir saisi son
numéro de téléphone, le client parcourt les documents et valide sa
signature grace au code SMS qui lui est transmis
» Signer manuellement : I'outil génére les documents
remplis et votre client recoit par mail.

19



4. Souscrire en ligne

» En cas de signature électronique 1/5

4. Confirmation de la demande
d’adhésion : signature électronique ou
manuscrite

AsiGNER SEPA AXA TEMPO

I I e Y Documents a signer : BIA et mandat SEPA

352457205 St

Y Lajustification de l'identité du signataire se fait grace au n° de téléphone et a son adfeésSse
mall saisie au devis,

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Signer le contrat », votre client doit :

ACCEPTER LE DOCUMENT

e cicare avoi i toutes es pages d document c-dessus.

Jeccare acceprer Ies contions de e cicurment

(8 e o s s o s s s e - parcourir et lire a 'écran chaque document et I'accepter en cochant les
q 3 cases de validation
- saisir le code SMS recu sur son téléphone et cocher les 2 cases de

validation, puis cliquer sur « Signer » pour finaliser sa signature.

‘Vous vous apprétez a signer
- Fiche diinfo précontraciuelle = Bullecinindividuel diadhésion = Sepa AXATempo

S - » Sile client change d’avis en cours de signature, et quitte le parcours de signature avant

-l d’avoir saisi le code SMS et ou s’il a refusé de signer, il devra :
- reprendre contact avec son conseiller

- demander la duplication du devis et refaire I'étape de souscription (slide 15)

Refuser designer

A noter, lorsque la signature électronique n’aboutit pas, le client ne recoit pas les mails
présentés ci-apres.

20
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4. Souscrire en ligne

5. Confirmation de la demande d’adhésion

Votre client recoit un malil
contenant ses documents signés

[EXTERNAL] Mes Solutions Plus - Vos documents signés

Signature Service <noreply@universign.eu>
A ——

Ce
bulletin individuel d'adhesion pdf a mandat sepa.pdf "
= 200 KB 165 KB

Bonjour (NG

Vous venez de signer électreniquement vos decuments et nous vous en
remercions.
Ces documents signés électroniquement ont la méme valeur juridique qu'un

document signé sur papier.

Vous pouvez retrouver ces documents en piéce jointe de ce courriel.

Vous recevrez prochainement l'ensemble des informations complémentaires
pour le suivi de votre dossier.

Nous vous remercions de votre confiance.

Cordialement,

L'équipe Mes Solutions Plus

» En cas de signature électronique 2/5

Un mail contenant les documents contractuels et lui indiquant
comment télécharger ses piéces justificatives

Votre adhésion au contrat SMAT ACTIVE TNS proposé par ROMUX SMATIS COURTIER EXISTANT MSP

ven. 18/08/2023 15:09 noreply@messolutionsplus.fr
R ——

e ]
(i) &n cas de probléme lié 4 Iaffichage de ce message, cliquez ici pour Fafficher dans un navigateur web.

mer. 13/09/2023 10:56

L Ragles generales.pdf =L |pID SMAT ACTIVE TNS.pdf =% Exemples de remboursements pdf
Lo IRV VoE geske V) ame N

smatis

otre contrat complémentaire santé

Bonjour Monsieur|
Vous avez réalisé une demande d'adhésion au contrat SMAT ACTIVE TNS et nous vous en remercions.

Pour Ia finaliser, nous vous invitons & déposer les piéces justificatives, sur l'espace personnel sécurisé Mes
Solutions Plus, les piéces justificatives survantes ;

- Volre RIB (relevé didentié bancaire)

- Uine copie de Fatiestation d'assuré(e) socialfe) et celle de vos bénéfciaires

- Une copie recto verso de volre piéce cours de figurant sur cette pice est difiérente
de Celle GAINTEE SUF I DUllEtin 0'aan&sion, joindre UN USTINCANT de oINS de 3 Mois)

- un exdralt K. 3 mois ou
ou le justificati de Finscnpbon au ia carte

Votre acet service.




4. Souscrire en ligne

» En cas de signature électronique 3/5

6. Finalisation du dossier avec téléchargements
des piéces justificatives

Y Deés qu’une piéce est téléchargée, le dossier passe a « Dossier transmis »
v e—
Y Pour permettre la prise en charge du dossier par le service de gestion, le client doit
télécharger ses pieces justificatives sur son espace sécurisé, accessible a partir du
e lien indiqué dans le mail de confirmation de demande d’adhésion.

Les pieces téléchargées par le client sont consultables a partir de Mes Solutions
Plus.

cort - E— Ao s

22
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4. Souscrire en ligne

» En cas de signature électronique 4/5

Recherche Synthése

Contrat "SMAT ACTIVE TNS " n° RIS-0000000026

Echéance principale 01/01 Devis original RIS-0000000034/1 Cotisation totale TTC 2 058,96 € Avenantn® 0001 lSignaiure electronique Signé l e

Prochain renouvellement le 01/01/2024 Avancement En attente de pieces Mode de paiement Prélevement Modalité de paiement Mensuel

Recherche Synthése

Contrat "SMAT ACTIVE TNS " n° RIS-0000000026

Echéance principale 01/01 Devis original RIS-0000000034/1 Cotisation totale TTC 2 058,96 € Avenantn® 0001 lSignaIure electronique En coursl &

Prochain renouvellement le 01/01/2024 Avancement En attente de pieces Mode de paiement Prélévement Modalité de paiement Mensuel

SMAT ACTIVE TNS - : Echec de signature électronique

o noreply@messolutionsplus.fr
L —

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre directament

Bonjour Monsieur [l
Votre signature électronique a échoué.
Veuillez recommencer votre devis ou contacter volre interlocuteur habituel

Nous restons a votre disposition pour toute information complémentaire.

Voire conseiller Raison sociale du Vendeur

01 98 76 00 00 (appel non surtaxé)

Produit distribué par
Conirat assuré par SMATIS France, Muluelle régie par les disposiions du Livie Il du Code de la Mulualité - N° SIREN 781166293

Autorité chargée de son contrdle - Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 4, Place de Budapest — CS 92450 —
75436 PARIS CEDEX 9 Identifiant Unique REP (Filére Papeer) - FR232363_03SCXC

Classification : Confidentiel

Si la signature électronique a fonctionné, alors le
champ indiqué apparaitra comme « signé »

Dans le cas contraire, la mention « en cours » sera
affichée dans le champ

Vous recevrez un mail signalant un échec de
signature électronigue.
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4. Souscrire en ligne

» En cas de signature manuelle

1. Confirmation de la demande d’adhésion

2. Télécharger des pieces justificatives

Votre adhesion au contrat SMAT ACTIVE TNS proposé par COURTIER TEST SMAT

° — - Dés qu’une piéce gst téléchgrgée,_ le qusi_er passe a « Dpssier Fransmis ».
o — @ Réception des piéces justificatives et du dossier papier
e e @ Réception du dossier papier, BIA, mandat SEPA
T G I [ aR—— @ Validation de la complétude du dossier par vos soins
, @ Téléchargement de vos piéces par vos soins
o e l. IMPORTANT

Le bulletin indivich
Le mandat de pré)

Votre client vous adresse son dossier d’adhésion signé et les justificatifs demandés.

lamise on ceuvre de

~Votre RIB (ralové idenitd bancairc)

R e et e i s i A réception et aprés vérification de la complétude du dossier, vous devez le
transmettre au service de gestion en téléchargeant vous-méme les piéces dans l'outil

Votre client recoit un mail de confirmation de demande sur le dossier du client. _

d’adhésion auquel est joint le dossier d’adhésion a signer, Le dossier passe a « Dossier transmis ».

et qui précise les piéces justificatives a vous renvoyer avec i . , o

le dossier signé. Vous étes en copie de ce mail. A noter : vous pouvez également adresser les piéces par voie postale, le cas échéant.
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4. Souscrire en ligne
» Téléchargement des pieces

En cas de signature électronique, votre client a acces a un espace sécurisé qui lui permet de retrouver ses documents signés électroniquement et sur lequel il doit
télécharger ses pieces justificatives. Il peut avoir besoin de votre aide pour cette étape.

En cas de signature manuelle, lorsque vous réceptionnez le dossier complet, vous pouvez le télécharger dans I'outil pour une réception plus rapide par le service de
gestion.

Voici comment procéder :

) _ . e il < Lefichier est téléchargé et apparait dans la
@ Retrouver le dossier du client —— - colonne « document »

)
281072020

@ Visualiser les piéces d’'une demande d’adhésion

@ Sélectionner la piéce que I'on souhaite télécharger.
La ligne s’affiche sur fond orange (sélectionner
chaque ligne pour un téléchargement piece par piéce)

@ Cliquer pour ouvrir I'explorateur de I'ordinateur de
I'utilisateur, sélectionner ensuite le fichier

Documents envoyés

@ Cliquer sur Enregistrer
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4. Souscrire en ligne

» Traitement du dossier par les services

de gestion
1. Validation des 3. Envoi des documents au client : certificat
piéces d’adhésion / attestation d’assurance, carte de
justificatives tiers payant, acces & son espace assuré

o /. ¢ P ./o'. 0../0.0./

2. Enregistrement de I'adhésion sur I'outil
de gestion
Et mise a jour du niveau d’avancement
sur Mes Solution Plus = Adhésion créée
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5. Trucs et Astuces

» Comprendre I'écran de synthese du dossier client

Recherche

Né(e) le 19/09/1985

e  Vouvements financiers non affectés 0,00 € Solde 349,40 €

DEVIS CONTRATS
N° / Version Produit Formule Créé le Etat Expire le N° Produit Formule Avancement Géré par Montant
RIS-0000000039/  SMAT ACTIVE SMAT ACTIVETNS RIS- SMAT SMAT ACTIVE En attente de Raison sociale du
: 14/09/2023 Validé 14/10/2023 - ) 123816 £
1 NS 450 ° ’ 0000000027  ACTIVETNS TNS375 pieces Vendeur ‘

Liste des demandes d’adhésions signées ici nommées contrats
-en cliquant sur la ligne vous accédez aux détails de chaque
demande d’adhésion

En cliquant sur la ligne vous accédez aux détails de chaque devis.

chaque devis.
A noter : les devis signés disparaissent de cette liste A noter : les devis signés disparaissent de cette liste

Liste des devis réalisés pour ce client

En cliquant sur la ligne vous accédez aux détails de
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5. Trucs et astuces
» Export des devis via 'agenda

Raison sociale du Vendeur

cOEEE - N - S

AGENDA Nombre d'événements chargés : 1000 Evénements cléturés  devis <— Dans |’agenda, taper
« devis » pour filtrer
Effetle Description Domaine d'application Crééle = IeS deViS
14/09/2003 :Su Ifdcgfrnt .M. TEst Test, dossier SMAT ACTIVE TNS, SMAT ACTIVE TNS 150, Création de devis réalisée par Raison sociale Devis n°RIS-000000003 ¥ Réinitialiser les fitres
Ve

[{] Exporter

Cliquer sur = | puis sur
« exporter » pour obtenir la

liste compléete des devis
non transformés
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smat_ls_

F R A N

Votre support outil

Pour toute question sur I’outil (aide a la connexion, habilitation, utilisation), vous
pouvez contacter :
occea@smatis.fr

GUIDE UTILISATEUR MES SOLUTIONS PLUS — Version Juillet 2023
SMATIS FRANCE — Mutuelle du Livre Il du Code de la Mutualité — N°SIREN : 781166293 — Siege social : 6, rue du Piave — CS 90000 — 16920 ANGOULEME CEDEX 9
Autorité chargée de son controle : Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) — 4, Place de Budapest — CS 92459 — 75436 PARIS CEDEX 9
Identifiant Unique REP : FR232363_03SCXC @. ;3{;!@




